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NAZORY OBYVATEL MESTA

Prizkum nézort obyvatel mésta Sumperka prob&hl v mésici bfeznu a dubnu roku 2005.
Studenti Obchodni akademie Sumperk, Hlavni tf. 31, provedli ¢ast prizkumu formou
osobniho dotazovani. DalSi respondenti méli moznost vyplnit dotazniky umisténé
v Informaénim centru. Celkovy pocet vyhodnocenych dotaznikd byl 230 kusu.

l. Zakladni charakteristiky respondentd

82 % dotaznikd vyplnili obyvatelé mistni ¢asti Sumperk, necelych 13 % dotaznikd bylo
vyplnéno obyvateli Dolni Temenice a téméf 5 % dotazovanych pochazi z Horni
Temenice.

Podle véku patfilo nejvice respondentt (30 %) do vékové skupiny 25 — 44 let, a 25 %
do vékové skupiny 45 — 59 let. Silné byly zastoupeny kategorie 15-18 let (15%) a 19-24
let (13%).

Ankety se zu€astnilo 55 % Zen a 45 % muzu.

Vékova struktura respondentt (%)
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Neceld polovina respondentd prizkumu (42 %) doséhla stfedoSkolského vzdélani
s maturitou, pficemz 23 % respondentl absolvovalo vysokou Skolu. Vyuc€enych
respondentu je 12 %.

Vzdélanostni struktura respondentti (%)
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50% respondentd je ekonomicky aktivnich. Stejny podil (20 %) zaméstnancl pracuje ve
statnim a soukromém sektoru, 9 % respondentd soukromé podnika. Nejvétsi skupinu
respondentd tvofi studujici s 26 %. Dotazovani pracuji nebo studuji pfevazné pfimo
v Sumperku (85 %), v ramci okresu dojizdi 6 % ekonomicky aktivnich, mala skupina
vyjizdi mimo okres (8 %).



Struktura respondentd dle ekonomické aktivity (%)
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1. Uroveri bydleni
Vtomto oddile byli respondenti dotazovani na UuUroven bydleni a pfedevSim na
spokojenost s bytovou situaci a jeji optimalni feSeni.

Z kazdého druhého dotazniku vyplyva, ze respondent ma zajem zlepsit svou bytovou
situaci, pficemZ 10 % dotazovanych chce feSit svou bytovou situaci vystavbou domu, 13
% chce prestavét byt a 8 % mé z4jem o pfestavbu domu.

Zplisoby Feseni bytové situace obyvatel (%)
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Dvé tietiny respondentd (63 %) jsou spokojeny s moZznostmi rozvoje bydleni a povazuji
mnoZstvi rozvojovych ploch za dostatec¢né. Je otazkou, jak dalece se respondenti v této
problematice orientuji, protoZze moznosti vystavby nového domu se zabyva pouze 10 %

dotazovanych.



Myslite si, ze v Sumperku je dostatek rozvojovych ploch
pro bydleni? (%)
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Stav vefejného prostranstvi v okoli bydlisté respondenty pfiliS neuspokojuje, respektive je
s nim spokojeno pouze 49 % respondentq.

Zlepsit by chtéli v prvni fadé pofadek v ulicich. Na toto téma poukazuje vic nez 22 %
dotazovanych a problematika spojend s Cistotou ulic neuspokojuje Sirokou skupinu
obyvatel, ktefi méstu vytykaji nedostateCnou udrzbu zelené a détskych hfist a nedostatek
lavicek a odpadkovych koSG. Jsou znepokojeni bezohlednym chovanim nékterych
majiteld psu, ktefi neuklizi vykaly po svych psech a oCekavaji feSeni situace od vedeni
mésta a méstské policie. Problematika psich exkrementl se dotyka i dalSich
dotazovanych oblasti, stejné jako nespokojenost s udrzbou chodnik a dopravnich
komunikaci. Ob¢ané kritizuji kvalitu komunikaci, v zimé Spatnou Udrzbu a na jafe pomaly
uklid posypového materidlu. Vefejné prostranstvi naruSuji neopravené fasady. Mezi
Castymi pfipominkami byla i potfeba ,kulturnich* vefejnych toalet a Uprava prostoru
byvalych kasaren.

Spokojenost s vefejnym prostranstvim je do velké miry spjata s otazkou odpadkl a
kromé nedostatku odpadkovych koS0 ¢ast respondentl neni spokojena s vychovou lidi
k pofadku. Chtéji zajistit lepSi podminky pro tfidény odpad, vice kontejnerd, Uklid kolem

mist uréenych k ukladani odpadu a jejich estetizaci a zastfeSeni.

Jste spokojeni se stavem veFejnych prostranstvi v okoli
svého bydlisté? (%)

spiSe ano spiSe ne neodpovedelo

Osobnim automobilem disponuje 63 % dotazovanych a garaz ma kdispozici
46 % dotazovanych. Polovina respondentd (51 %) povaZzuje pocet parkovacich mist za
dostate¢ny. Nedostatek parkovacich mist uvadéji respondenti v souvislosti s ulicemi
Lidicka, Pod Senovou, Prievidzka, Temenice, Vyhlidka, centrum a sidlisté 8. kvétna.



Vlastnite osobni automobil a garaz? (%)
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1. Kvalita zivota ve mésté a jeho okoli
Oddil mapuje nazory obyvatel na kvalitu Zivota ve mésté.

Zivotni prostiedi je ve mést& hodnoceno jako pfevazné dobré (22 % odpovédi ,dobré,
59 % ,spiSe dobré“). Mezi nejCastéji zminovanymi problémy souvisejicimi s zivotnim
prostiedim patfi spalovani nekvalitnich paliv, smog, negativni vliv dopravy a jeji narust
(vyfukové plyny, prasSnost, hluk) — tyto pfipominky se objevily i v kapitolach doprava,
bezpe€nost a nedostatky mésta. Druhym obecné pocitovanym problémem jsou odpady.
Kritizovana je nizka mira separace a recyklace odpadu, nedostatek odpadkovych koS a
kontejner( pro tfidény odpad, existence ¢ernych skladek, rozhazené odpadky a odpadky
v korytech fek apod. S pofadkem ve mésté souvisi i vandalismus a sprejefi. Mezi
problémové oblasti dale patfi nedostatek zelené ve mésté, kaceni stromd, vefejné plochy
jsou neudrzované a znecisténé psimi vykaly.

Kvalita Zivotniho prostiedi ve mésté dle

nazoru obyvatel (%)
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Pfijemné centrum mésta povaZuji respondenti za jednu z pfednosti mésta a jeho
navstévy jsou spojeny predevSim s nakupy (166 respondentt), s travenim volného Casu
a s kulturou (131 respondentl). Stejné velkd skupina (90 respondentd) v centru
navstévuje Skoly, pracuje, vyuZzivd sluzby a restaurace. S podobou centra panuje
v8eobecna spokojenost (46% ano, 50% spiSe ano).

Jste spokojeni s podobou centra Pro€ navstévujete centrum?
mésta? (%)
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46 50
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O nékupy
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Kromé opakujici se problematiky umisténi odpadkovych koS, nedostatku lavi¢ek a vice
zelené by obyvatelé uvitali opravu domu a dlazbu. Hodné pfipominek nejen v této
kapitole se vztahuje k obchodnimu domu, ktery rusi vzhled Hlavni tfidy a respondenti se
dozaduji jeho rekonstrukce (i odstranéni). Vefejné toalety, nedostatek parkovacich mist,
delSi oteviraci doba, zdsobovani obchodu vozidly jen do 9. hodiny, oprava Vlastivédného
muzea apod. jsou dalSi z postfehu respondentd. Pravidelné se opakuji vytky k trznicim,
zastavarnam a second handdm v centru meésta.

Se siti sluZeb jsou ob&ané v Sumperku spokojeni (,ano“ odpovédélo 33 % respondent( a
.SpisSe ano“ 51 % respondentu). Lidé nej¢astéji postradaji specifickd stravovaci a
restauraéni zafizeni, predevSim kvalitni rychlé obc&erstveni, nekufacké restaurace,
mlécny bar, ¢ajovnu nebo kavarny s pfijemnym posezenim na Hlavni tfidé. Nedostatky
vidi respondenti v obchodech s kvalitnim oble¢enim a obuvi, které jsou vytlacovany
levnym asijskym zbozim. Respondenti postradaji SirSi sit servisnich sluzeb, jako jsou
pradelny, cistirny, mandl, opravny obuvi nebo elektroservis. K vy§Si spokojenosti by
pfispél i Skoleny odborny personal a delSi oteviraci doba.

Jste spokojeni s mnozstvim sluzeb ve mésté? (%)
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Jedna z otazek sméfuje do oblasti trhu prace. Z prazkumu vyplyva, Ze 48 % respondentd
pocituje nedostatek pracovnich mist a dalSich 42 % si mysli, Ze nabidka prace je spiSe
nedostate¢na. Pouhé 2 % respondentll je pfesvédceno, Ze nabidka pracovnich mist je
dostate¢na.

Je nabidka pracovnich mist ve mésté dostate¢na?
(%)
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S drovni dopravy do zaméstnani jsou lidé vétSinou spokojeni (33 % respondentl
odpovédélo ,ano“ a 39 % respondent odpovédélo ,spiSe ano").



Jste spokojeni s drovni dopravy do
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Vyhrady k dopravé jsou smérovany predevsim k vefejné hromadné dopravé (vysoka cena
MHD, nizka frekvence spoji, navaznost MHD na CSAD a CD, 3patné jizdni fady,
pfeplnénost dopravnich prostfedkl, zpozdéni, znecisténé vlaky a zastaralé dopravni
prostfedky, neochota fidi€d apod.). Rovnéz obcany znepokojuje hustota dopravy,
poruSovani rychlosti a Spatné prijezdnost méstem. Lidé si stéZuji na Spatny stav silnic a
chodnikl(l. Za nedostate¢né povazuji mnozstvi a Gdrzbu cyklostezek, popf. pruhl pro
cyklisty. Podrobnéjsi prehled je uveden na niZze uvedeném grafu.

Co Vas znepokojuje na urovni dopravy?
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$patné jizdni preplnénost znedisténé  neochota ceny zpozdéni  maélo spojd vice
fady dopr. dopr. fidica jizdného cyklostezek
prostfedkl  prostfedky

Se zdravotnickymi sluZzbami ve mésté jsou spokojeny vice nez dvé tretiny dotazovanych.

Nespokojenost ob&ant se vztahuje pfedevS§im k nemocnici a celkovému vybaveni
ordinaci, kterym je vy&itano zastaralé a nemoderni vybaveni, neochotni Iékafi a personal
a predevsim Spatné hospodareni nemocnice (28 dotazovanych). Z ankety dale vyplyva,
7e v Sumperku chybi pfedevsim zubni pohotovost (18 dotazovanych) a pohotovostni
sluZba v noci a celkové je nedostatek zubaru.

Jste spokojeni se siti zdravotnickych sluzeb ve
mésté? (%)
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Na problematiku Skolstvi reagovala pouze mala &&st respondentd. VétSina to
zdUvodnovala tim, Ze nemaji o problematice pfehled. Z ankety vyplyva, Ze ve mésté je



dle respondentd nedostatek predSkolnich zafizeni, na zakladnich Skolach je Spatna
metoda vyuky, pfeplnéné tfidy a chybi moderni u¢ebny. Podle respondentd je potfeba na
téchto Skolach zvysit kvalifikaci uditeld. Lidé se rovnéZz domnivaji, Ze je na studenty
nedostate¢ny dohled.

S kulturnim vyzZitim ve mésté je zcela nebo spiSe spokojeno 87 % ucastnikll ankety,
pouhych 13% respondentl spokojeno neni. Obyvatelé by ocenili pfedevsim SirSi vybér
filmovych pfedstaveni (vice kin, multikino) a déle by lidé uvitali vétSi a pestfejSi nabidku
zamérenou na urcité vékové skupiny, jako napf. klubové vyuZiti pro generaci nad 50 let
nebo koncerty k poslechu v parku. MladSi generace postrada hudebni a tane¢ni kluby
s riznym zaméfenim, jazzkluby, diskotéky a koncerty. Kritizovan je Kulturni dim a
nedostatek galerii a vystav obraz(.

Jste spokojeni s kulturnim vyzitim ve mésté? (%)
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Obyvatelé jsou spokojeni nejen s kulturnim vyzitim, ve kterém vidi jednu z hlavnich
pfednosti mésta, ale také si uvédomuji péci o kulturni pamatky mésta a s udrzbou je
spokojeno 84% respondentd.

Ktera kulturni zaFizeni ve mésté postradate?

klubové  hudebni multikino diskotéky, koncerty k lepsi KD  akce pro  vystavy
vyuziti pro  kluby koncerty poslechu v déti, obrazd,
generaci parku karnevaly  galerie
nad 50 let

MozZnosti aktivniho sportovniho vyZiti jsou v prizkumu hodnoceny pozitivné (76 %
respondentt). Obyvatelé postradaji ve mésté predevSim hiisté a détské hristé (27
respondentu), cyklostezky a viceu€elovou halu pro vefejnost. Mezi dalSi pozadavky patfi
squash, tenisové kurty €i hala, aquapark, hiisté pro skateboard, golf, cesty pro koleCkové
brusle, hfisté pro basketball a dalSi. Kromé tradi¢nich zafizeni by ob&ané pfivitali napf.
paintball ¢i velodrom. Velkou oblibu stale maji sporty v pfirodé a tak se ob¢ané zajimaiji
nejen o cyklostezky, ale i o pldZzovy volejbal, pfirodni koupalisté, udrZzované béZecké
trasy a sjezdovky a dalSi outdoorové aktivity, pro které jsou vhodné podminky pravé
v podhdfi Jesenika.



Je ve mésté dostatek pFilezitosti pro aktivni sportovni
; vyZiti? (%)
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Ktera sportovni zaFizeni ve Vasem mésté postradate?

hFisté, cyklostezky vice¢elova  squash tenisové  hfisté pro  aquapark
détska hala pro kurty skateboard
hfisté vefejnost

S moznostmi vyuZiti volného &asu jsou lidé v Sumperku spokojeni. 28 % respondent( je
oznalilo jako dobré a 65 % dotazovanych ob¢anl se domniva, Ze moZnosti vyuziti
volného ¢asu jsou odpovidajici. Zazemi pro vyuziti volného €asu souvisi se sportovnim a
kulturnim vyzitim a tak se zde opakuji motivy z pfedchozich dvou kapitol. Dale pak
ob&ané Sumperku postradaji kromé& zmifiovanych hudebnich klub( i centrum volného
¢asu pro mladé lidi, kluby pro dachodce a kluby pro stfedni generaci. Ob&anim rovnéz
chybi tanec¢ni kluby, tane¢ni vinarny a nekufackéa zafizeni.

Jak hodhotite moZnosti vyuziti volného €asu ve
mésté? (%)
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S moZnosti vefejného pfistupu kinternetu je spokojeno 82 % respondentd. Na tuto
otazku odpovédélo 210 obyvatel, respondenti ve vy§8im véku se nevyjadfili.

Posledni zkoumanou oblasti souvisejici s kvalitou Zivota ve mésté byla bezpecénostni
situace. 47 % respondentd neni spokojeno nebo neni spiSe spokojeno s bezpeénostni
situaci ve mésté. Spokojeno je 11 % dotazovanych, ,spiSe ano“ odpovédélo 42 %
dotazovanych, coz je nejpocetn&jdi skupina. Nejvice obcany Sumperku trapi kradeze,
pouliéni kriminalita, opilci a bezdomovci obtéZujici okoli. Dotazovani si stézuji na
vandalismus a uzivani drog.



Nespokojeni jsou rovnéz s Ihostejnosti policie a nedostatkem méstskych straznika. Veétsi

pfinos nez motorizované hlidky maji pro ob&any pési pochizky, zejména v noci a na
okrajovych Castech.

Mnoho respondentd uvedlo, Ze je zneklidhuje romska problematika. Problémy mimo jiné
vidi i v bezpec€nosti dopravy.

Jste spokojeni s bezpe€nostni situaci ve mésté? (%)
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Které bezpecnostni problémy Vas nejvice zneklidiuji?

kradeze a opilci, policie, vice vandalstvi kriminalita  nedodrzovani Romové
pfepadeni,  bezdomovci  pochizek mladeze, rychlosti

majetkova drogy

kriminalita

Z ankety vyplynulo, Ze mezi nejnebezpedndjdi mista v Sumperku patii parky
(92 respondentu), vlakove a autobusové nadrazi (25 respondentu), ulice Hlavni tfida,
Jesenicka, Lidicka, Zerotinova, Banskobystricka, Kozinova aj.

Sluzby, sprava a samosprava

Kapitola Sluzby, sprava, samosprava zjiStuje nadzory obyvatel na praci méstského uradu,
statnich instituci a vefejnych Cciniteld pusobicich ve meésté a ovliviujicich déni a
spokojenost obyvatel.

Nejvice spokojeni jsou respondenti se zasobovanim vodou, elektrickou energii, palivy a
teplem. Nejvice stiznosti se v prGzkumu objevuje na uadrzbu silnic, chodnikd a

pfistupovych cest. Relativné velka nespokojenost také panuje s praci Méstské policie
(32 % respondentl hodnoti ¢innost Méstské policie jako Spatnou).

10



Nazor na kvalitu nasledujicich €innosti a sluzeb (%)
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Z nazorl a pfipominek respondenttd vyplyva, Ze hlavni diiraz by mél byt kladen na opravu
a 0drzbu chodnikd a komunikaci (30 dotadzanych), Gdrzbu vefejného prostranstvi a
zelené a zlepSeni odpadového hospodarstvi. Méstské policii ob&ané vycitaji malo
pochlzek a malo vstficné jednani. Ob&ané navrhuji zlepSeni informovanosti a feSeni
problém psich exkrement(.

Které sluzby a €innosti by jste si pFali zlepsit?
30
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Udrzba  prace policie tfidéni lepsi opravy bytl lepsi kvalitu
komunikaci a odpad@  podminky pro pitné vody
chodnik{ podnikani

Obc&ané nepfisli s mnohymi institucemi do Zaddného kontaktu. Nejproblematictéjsi jednani
bylo v souhrnu s Méstskou policii, Ufadem prace, v ramci M&U s odborem Zivotniho
prostfedi, odborem socialnich véci a odborem spravnich a vnitfnich véci. Naopak nejvice
jsou lidé spokojeni s Informaénim centrem mésta a Katastralnim Ufadem. Respondenti
maji nejvétsi vyhrady k pfistupu policie a k jeji malé aktivité, navrhuji vice pochlzek a
lep3i spolupréaci s PCR. Déale se domnivaji, Ze profesionalita pracovniki Méstského Gfadu
neni dostate¢né vysoka a uvitali by vétSi ochotu Ufednikd a rozSifeni Gfednich dnu. DalSi
Ufady a instituce, které v Sumperku chybi, zmifiovali respondenti jen ojedinéle, spide se
shodli na potfebé lepSi a vstficnéjSi komunikace s Ufedniky, méné papirovani a lepSi
propojenosti mezi Gfady.

Anketa ukdzala, Ze obyvatelstvo je spokojeno s informovanosti o praci Méstského Gradu
(23 % respondent odpovédélo ,ano“, 50 % ,spiSe ano").
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Jste spokojeni s informovanosti o praci Méstského

UFadu Sumperka a jeho akcich? (%)
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Na zavér méli respondenti mozZznost napsat, v ¢em vidi nejvétsi prednosti a nedostatky
mésta Sumperka. Mezi nejvétsi pfednosti podle dotazovanych ob&an(l patfi poloha
v souvislosti s blizkosti Jesenikl, pékna pfiroda a moznost sportovniho vyZiti. Ocenuji
opravené centrum, pési zénu a celou historickou ¢ast. Spokojeni jsou s kulturnimi akcemi
a hudebnim vyZzitim. K dal$im pfednostem Sumperku patfi velikost mésta, zelen, klid a

celkova atmosféra mésta.

Nejvétsi nedostatky mésta Sumperka se shoduji s postiehy z predeslych kapitol.
Respondenti uvadéji Spatnou dopravni dostupnost, nepfimé vlakové spojeni na hlavni
trat a chybéjici Zel. koridor a obchvat mésta. Dale si respondenti stéZuji na nepofadek a

v o s

jsou uvedeny v nasledujicich grafech.

V éem vidite nejvétsi pfednosti Sumperka?
53
34
19 18
11 11 10
7 6
poloha I pékné kulturnia opravené pamatky (i malé mésto  krasny sport divadlo
prostfedi  hudebni  centrum v okoli) park, zelen
vyzitl

12



V éem vidite nejvétsi nedostatky Sumperka?

nedostatek prac. Spatnad dopravni Gdrzba chybi obchvat nemocnice Vietnamské
pfilezitosti dostupnost komunikaci mésta stanky v centru
mésta
V. Zavéry
1. Polovina respondent(l ma z4jem zlepsit svou bytovou situaci, pficemz 92 % z nich

nema v imyslu se st&hovat mimo Sumperk.

2. Pfes 80 % dotazovanych hodnoti Zivotni prostfedi Sumperku jako ,dobré* &i ,spise
dobré“. NejvétSi problémy v oblasti Zivotniho prostiedi se tykaji negativniho vlivu dopravy
v centru mésta, znecisténého ovzduSi a rovnéZz problémy v oblasti odpadového
hospodarstvi nejsou zanedbatelné.

3. | kdyZ jsou lidé v Sumperku se siti sluZzeb obecné& spokojeni, pfesto jim zde chybi
hlavné obchody s kvalitnim oble¢enim a obuvi. Z oblasti sluzeb lidé postradaji pfedevsim
pfijemné kavarny, nekuracké restaurace, mléény bar a podobné restauralni zafizeni,
opravny a multikino (kino).

4. 10 % respondentd se domniva, Zze nabidka pracovnich mist je dostate¢na nebo
spiSe dostatecna.

5. V oblasti dopravy jsou ob&ané hlavné nespokojeni s vefejnou hromadnou
dopravou (vysoké cena, nizké frekvence spoju, ndvaznost spoju mezi dopravci apod.).

6. Dotazovani maji vyhrady zejména k metodam vyuky na zakladnich Skolach, coz
souvisi i s nedostatecnou kvalifikaci uciteld .

7. V oblasti kultury lidé postradaji predevSim kluby hudebni, tanecni, pro rGzné
vékové skupiny, multikino, festivaly, zdbavu pro stfedni generaci. V oblasti sportu je to
aquapark, koupalisté, kryty bazén, viceucCelové hristé, cyklostezky, hristé pro déti a
rovnéz hfisté v okrajovych ¢astech mésta.

8. V oblasti bezpec&nosti ob&any trapi kradeze, pouli¢ni kriminalita, nespokojeni jsou
s ¢innosti Méstské policie a wupozornuji na feSeni romské problematiky. Mezi
nejnebezpecnéjsi mista v Sumperku patfi podle dotazovanych parky, nadrazi a ulice
Hlavni tfida, Jesenicka, Lidicka.

9. Nejvice stiznosti v prizkumu se tyka udrzby silnic, chodnik a pfistupovych cest.
Lidé maji pfedevSim zéjem o zlepSeni udrzby silnic a chodnikud, vefejného prostranstvi a
zelené, zlep3eni odpadového hospodarstvi a zkvalitnéni prace Méstské policie

Vo s

10. Za nejproblemati¢téjSi povazuji respondenti jednani s Méstskou policii. Nejvétsi
vyhrady maji k pfistupu policie a k jeji malé aktivité, dale se domnivaji, Ze jsou pracovnici
Méstského Ufadu malo profesionalni.
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11. Mezi nejvétSi pfednosti mésta podle dotazovanych ob&anu patfi poloha v podhufi
Jesenikl, moznost sportovniho a kulturniho vyziti. Opravena historicka ¢ast a mnoZzstvi
zelené pfispivaji ke spokojenosti. Naopak mezi nejvétSi nedostatky mésta Sumperka

patféi doprava, neporadek a odpadky a rovnéz se zde objevuje nezaméstnanost a
nedostatek pracovnich pfilezitosti.
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NAZORY EKONOMICKYCH SUBJEKTU

V mésici bfeznu a dubnu roku 2005 probihalo mezi podnikatelskymi subjekty,
v Sumperku dotaznikové 3etfeni tykajici se podnikatelského prostiedi, podminek pro
podnikani a nazord na mésto a mistni spravu. Prdzkum byl soucasti analyzy prostfedi
pro potfeby strategického planovani rozvoje mésta. Cilem prizkumu bylo ziskat pro dalSi
planovaci proces uZitecné a vérohodné informace o situaci a nazorech téch, ktefi
podnikaji, investuji a vytvareji pracovni prilezitosti pro obyvatele mésta. Otazky
v prizkumu se tykaly charakteru firem, jejich vzniku, oboru podnikani, pracovnich sil,
podminek pro podnikani, nazorl na sluzby mésta, vztahu k méstské spravé a celkového
nazoru na mésto a okoli jako mista podnikani.

K G¢asti v prizkumu byly vyzvany podnikatelské subjekty v Sumperku. Dotaznik vyplnilo
16 ekonomickych subjektl a informace z prlizkumu tohoto vzorku jsou obsazeny v tomto
hodnoceni. Vyhodnoceni neobsahuje odkazy na konkrétni podniky ani kontaktované
osoby, ziskana data jsou duvérna.

I Identifikace firmy

Ze 16 podnikatelu, ktefi se 0castnili tohoto prizkumu, bylo 6 % fyzickych osob a
94 % pravnickych osob. 6 % dotazovanych zaméstnava do 10 zaméstnancl, nad 25
zaméstnancu ma 6 % ekonomickych subjektd a vice nez 25 zaméstnanciu ma 88 %
dotazovanych. Prizkum zahrnoval subjekty v odvétvich zpracovatelského pramyslu
(31 %), stavebnictvi (25 %), obchodu (19 %), doprava, posty a telekomunikace (12 %),
vyroba a rozvod energii (12 %) a ostatnich. Z hlediska poctu subjektd tak byla
zastoupena vSechna dulezitd odvétvi, vyjma pohostinstvi a ubytovani, Skolstvi,
penéznictvi a pojistovnictvi a dobyvani nerostnych surovin. Nejvice dotazovanych
subjektd podnika vice nez dvanact let (62 %), 38 % dotazovanych podnikd plasobi na
trhu méné nez 12 let. Podniky byly pfevazné zaloZzeny mistnimi podnikateli, dale
podnikateli z jiného regionu CR nebo jinym vefejnym subjektem. Prehledné&jsi a
podrobnéjsi informace jsou v nasledujicim grafu.

Zakladatelé podnik

mistni podnikatel III.II.III 38%

zahrani¢ni vlastnik | I I. 19%

09Esto

viastnik z CR IIIIIIIIIIII.I 31%

jiny vefejny subjekt " 6%
neodpovédélo " 6%

Faktory majici negativni vliv na soucasny i budouci vyvoj podnikatelskych subjektt byly
pfedmétem nasledujiciho Setfeni. NejhGfe podnikatelé vnimaji domaci konkurenci
(7 podnikatell), dostupnost financovani (5 podnikatel(), zahrani¢ni konkurenci
(4 podnikatelé) a naklady na material (4 podnikatelé). Ekonomicka situace (3
podnikatelé) a legislativni omezeni (3 podnikatelé) jsou rovnéz vnimany negativné.
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Faktory majici nejvétsi negativni vliv na sou€asny a budouci vyvoj

vyrobki nebo sluzeb
=2

1C 3
Legislativni omezeni '

Dostupnost financovani

Zahrani¢ni konkurence

U

Naklady na material

Nedostatek prostoru

Domaci konkurence

Vzdalenost na trhy

Néklady na energie

Dostupnost pracovni sily

Al e leE ol
.~
N

Ekonomické situace

Dotazovani podnikatelé vyuZivaji ke svému podnikani internet pravidelné a 94 % na ném
prezentuje svou firmu a 6% podnikateld provozuje internetovy obchod.

. Oblast pracovnich sil

Dotazovani podnikatelé zaméstnavali v praméru 220 zaméstnancu, jednalo se tedy o
nejvétsi spole¢nosti ve mésté. V letech 2002-2004 pocet zaméstnancl mirné stoupal,

v~

podobny narast predpokladaji zaméstnavatelé i v pfistich tfech letech.

Kvalitu pracovnik( ohodnotili podnikatelé z 20% jako vynikajici, z 56 % jako dobrou, z
20 % jako vyhovujici, jako Spatné pracovniky oznadcili 4 % zameéstnancu.

Jak hodnotite kvalitu vlastnich pracovnich sil?
4

20

20

56

B Vynikajici O Dobréa O Vyhovujici B Spatna

Podnikatelé se domnivaji, Ze mezi nedostatky pracovni sily ve mésté a jeho spadovém
okoli patfi kvalifikace v nevhodnych profesich (50 %) a nedostate¢na kvalifikace pracovni
sily (38 %). Pouze 6 % podnikatelt povazuje pracovni silu za drahou.
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Nedostatky pracovni sily ve mésté a jeho spadovém okoli

% Nedostate¢né kvalifikace

38% A
pracovni sily

6% Draha pracovni sila

Kvalifikace v nevhodnych

0,
0% profesich

6% Jiné

Na otazku: ,Kterych pracovnich profesi je ve mésté a jeho okoli nedostatek a kterych
pfebytek?“ odpovidali dotazovani podnikatelé velmi riznorodé. Nedostatek pracovnich sil
je pocitovan v profesich obrabé&¢ kovd, technicti pracovnici, svarec, elektroprojektant,
elektrokonstruktér, strojirenské profese a dalSi. Naopak prebytek pracovnich sil se dle
dotazovanych objevuje v profesich administrativni pracovnik, prodavac¢, tkadlena,
kadefnice a bez kvalifikace.
Primérnd mzda zaméstnancu c&ini 12 - 17 tisic KE (69 %), pouze 12 % podnikatell
vyplaci svym zaméstnancim prdmeérnou mzdu niz8i (8-12 tisic KE&) a 19 % podnikatell
vyplaci pramérnou mzdu vysSi nez 17 tisic K¢.

V. Oblast podnikani

Z hlediska podminek pro podnikani jsou vyznamnym faktorem podnikatelské plochy a
nemovitosti. Ve vlastnich nemovitostech podnikéd 85 % dotazovanych podnikateld a 15 %
je v ndjmu. TFi Ctvrtiny respondent (75 %) povaZzuji dosavadni prostory za dostatecné i
pro pfipadné rozSifeni provozu, 25 % je povaZuje za nedostatecné. 31 % dotazanych se
chysta ¢ast svych nevyuZitych prostor nabidnout k pronajmu nebo k prodeji a 19 % to
zvazuje.

Disponujete dostate¢nymi prostory pro
pFip. rozsifeni vasich aktivit?
25%

75%

H Ano ONe

Rozsifeni firmy neplanuje 38 % dotazovanych podnikatell, 38 % uvazuje o rozSifeni
stavajicich prostor( firmy ve mésté, 12 % planuje rozsiteni firmy jinde nez v Sumperku, a
6 % dotazanych planuje vystavbu nového sidla firmy ve mésté. Pfeneseni &i rozSifeni
podnikatelskych aktivit do jinych lokalit je motivovano prfedevSim snahou obsadit nové

trhy.
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Jakym zplisobem planujete rozsifeni vasi firmy v pFistich letech?

38% Firma nebude rosifovana
38% Rozsifeni stavajicich prostord firmy ve mésté
Vystavba novych objektd ve mésté
Rozsifeni firmy jinde nez v Sumperku
Vystavba nového sidla firmy ,,na zelené louce* v okoli méstal
Jiné

Bez vyjadreni

4 podnikatelé uvedli, Ze v roce 2005 vytvofi nova pracovni mista (cca 120 mist), ktera
budou spojena s hmotnymi investicemi ve vySi cca 1 miliardy K¢.

Respondenti nachazeji pfinosy é&lenstvi CR v EU ve stabilnim podnikatelském prostredi a
jednoduché celni administrativé (7 podnikatel), ve vynutitelnosti prava (4 podnikatelé),
v menSi mife vyuZivaji pfistup na velky trh a vnimaji vyhodu jednotnotné mény eura.

Nejvétsi negativa po vstupu CR do EU spatfuji podnikatelé v ristu ceny prace (10
podnikateld), ve zvySeni konkurence (6 podnikatel(), v rastu ceny vstupl a nakladech na
pfizpUsobeni.

V. Oblast méstské spravy

Sprava mésta muze znacné ovliviiovat podminky podnikani ve mésté a jeho okoli, nazor
podnikateld na pfistup mésta a na sluzby, které poskytuje, je proto pro vedeni mésta
dilezitym voditkem.

Z tohoto ddvodu byli podnikatelé pozadani, aby zhodnotili kvalitu sluzeb v kompetenci
mésta. K vétSiné oblasti se vyjadrili respondenti pozitivné, vyrazna vétSina podnikatel
¢innost méstské spravy hodnotila jako dobrou a dostateénou. Nejlépe byla hodnocena
oblast spravniho Fizeni (tj. vydavani stavebnich povoleni, zivnhostenskych listd apod.),
kladné ji hodnotilo 81 % respondentu, propagace mésta a mistnich aktivit (75%), ¢innost
Méstské policie (62 %) a dale vefejnd doprava (56 %). Nejhldfe obstala oblast podpory
podnikatelt a nabidka pozemku (37 %).

Podnikatelské subjekty mély rovnéz zhodnotit dulezitost aktivit mésta. Ze ziskanych
informaci vyplyva, ze podnikatelé by nejvice ocenili informace o rozvojovych planech
mésta (100%), budovani pramyslovych zén (93%), Gc¢ast podnikd na rozvojové strategii
(87%), podporu pfi ziskavani zakazek a spoleCnou propagaci (81 %) a zvyhodnény
pronajem a puUjcky.

Respondenti méli prostor pro individualni vyjadfeni, které sluzby by mélo mésto zlepSit.
respondenti se neomezili na oblast podnikani, ale vyuZili prostor pro obecné podnéty.
V odpovédich bylo zaznamenano, Ze by se méla zlepSit nabidka bydleni pro mladé
pracovniky a absolventy, udrzba komunikaci, zjednoduSit administrativa pro podnikani,
budovat pramyslové zény a zlepSit vztahy radnice s podnikatelskou vefejnosti. Dale
zaznélo, ze by se mély zlepSit moznosti stravovani a dopravni spojeni z okolnich obci.

Mezi negativnimi faktory a udalostmi pro podnikatelské prostfedi mésta uvadeéji
respondenti slabou podporu cestovniho ruchu, chybéjici kvalitni hotely a turisticka
stfediska. Do Sumperka nevede rychlostni komunikace a Sumperk jiz deldi dobu
nepfitdhl vyznamného investora. Mésto by se mélo pokusit do priimyslové zény zajistit
vyznamného vyrobce se sofistikovanym vyrobnim programem. Podnikatelé si stéZuji na
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nejasné kompetence mésto - kraj - statni organy, nedostateénou komunikaci s podnikateli
a chybéjici rozvojovou koncepci mésta. Podnikatelé by uvitali prezentaci, zpétnou vazbu
z tohoto projektu.

Podnikatelé byli rovnéz dotazovéani, zda pfisSli do kontaktu s vybranymi institucemi na
Uzemi mésta a zda byli UspéSni v jednani. Z jejich odpovédi vyplyva, Ze nejCastéji
vstupuji do kontaktu s Finanénim ufadem, odborem Zivotniho prostfedi, odborem
vystavby, katastralnim Gfadem a odborem Zivnostenskym. Uvedeny vycet obsahuje i
pofadi spokojenosti s vyfizenim zaleZitosti. Nejméné jednaji podnikatelé s Informacnim
centrem M&U, Finanénim a planovacim odborem a s mistostarosty mésta.

Kontakt s institucemi ve mésté

Informa&ni centrum [ ]
Finanéni Gfad

Katastraini drad [ ]

Ufad prace [ ]

Odbor Zivnostensky [ ]

Odbor Zivotniho prostfedi [ ]

Odbor strategického rozvoje, UP a investic [ ]

odbor vystavby [ ]
Odbor majetkopravni
Finanéni a planovaci odbor

Odbor dopravy [ ]

Mistostarostové [ ]

Starosta mésta Sumperka [ ]

t f f f f i

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Ne W Uspésné 0 Uspé&sné, ale s problémy O Nelspésné

Sprava mésta byla celkové hodnocena jako dobra. Jestlize jen 6 % podnikateld hodnotilo
spravu mésta jako vybornou, pak 69 % ji hodnoti jako dobrou a 19 % jako vyhovujici.

Celkové hodnoceni vedeni mésta Sumperka

Bez vyjadreni Vyborné
Vyhovujici 6% 6%

19% w
4

Spatné
0%

Dobré

69%

Dotazovani hodnotili Sumperk nejéasté&ji jako vyhovujici misto pro podnikani. Jako
vyborné jej nehodnotil ani jeden dotazovany podnikatel, naopak 38 % respondent vhima
mésto jako dobré misto pro podnikani a 50 % jako vyhovujici. 12 % dotazovanych se
nevyjadfilo.
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Jak hodnotite mésto jako misto pro podnikani?

Vyborné Dobré
0% 38%

Bez vyjadreni
12%

Spatné
0%

Vyhovuijici
50%

V1. Zavery

1. VSechny podnikatelské subjekty, které se zucastnily prizkumu, vyuZivaji ve své
podnikatelské €innosti internet a prezentuji na ném svou firmu.

2. V poslednich tfech letech mirné stoupal pofet zaméstnancl, podobny narast

pfedpokladaji zaméstnavatelé i v pfistich tfech letech.

3. 94 % dotazovanych podnikatelt podnika ve vlastnich nemovitostech a tfi Ctvrtiny
respondentd by i po rozSifeni provozu (vyroby) mohli setrvat ve stavajicich prostorach.

4. Pouze 2 podnikatelé planuji rozsifeni provozu mimo Sumperk. Jako diivody uvedli
obsazeni novych trhi a nedostatek mista pro rozsifeni. Nedostatecna nabidka pozemku
pro podnikani je vSak v Sumperku obecnéji vnimanym problémem, coz vyplyva

z odpovédi tykajicich se dotazd na ¢innost mésta.

5. Ostatni respondenti planuji rozSifeni firmy ve stavajicich prostordch nebo
vystavbou novych objektl ve mésts.

6. Z prizkumu vyplyva, Zze podnikatelé maji velky zajem komunikovat s vedenim
mésta, byt informovani o rozvojovych aktivitach a aktivné se podilet na vytvareni
hospodafiskych strategii.

7. Kvalita ¢innosti méstské spravy byla respondenty v pfevazné vétSiné oblasti
hodnocena positivné. Podnikatelé hodnotili Cinnost Méstské policie Iépe neZ obyvatelé.

8. Pozitivn& hodnoti dotazovani podnikatelé vedeni mésta Sumperka a mésto jako
misto pro podnikani hodnoti spiSe pozitivné.
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